METROPOILMED

HEALTH GROUP

GiZLiLiK SOZLESMESI

GiZLiLiK VE GUVENLIK POLITIKASI

e Websitemizde verilen tim servisler Altintepe, Cihadiye Cd. No:40, 34840 Maltepe/istanbul /Turkiye
adresinde kayitl Metropolmed Health Group Unvanli firmamiza aittir ve firmamiz tarafindan yonetilir.

e Firmamiz, sinirli amaclarla kisisel veriler toplar. Asagida, toplanan kisisel verilerin nasil ve ne sekilde
toplandigl, bu verilerin nasil ve ne sekilde kullanilacagi ve korundugu belirtilmistir.

e Sistemle ilgili sorunlarin tanimlanmasi ve verilen hizmet ile ilgili cikabilecek sorunlarin veya
uyusmazliklarin hizla ¢ézulmesi igin firmamiz, ziyaretgilerinin IP adresini kaydedebilir ve bunu
kullanabilir.

e Firmamiz, gizli bilgileri kesinlikle 6zel ve gizli tutmayi, bunu bir sir saklama yukumluligu olarak
addetmeyi ve gizliligin saglanmasi ve surdurulmesi, gizli bilginin tamaminin veya herhangi bir
kisminin kamu alanina girmesini veya yetkisiz kullanimini veya ucuncu bir kisiye ifsasini dnlemek icin

gerekli tum tedbirleri almayi ve gerekli 6zeni gdstermeyi taahhut etmektedir.

KREDI KARTI GUVENLIGi

e Firmamiz, web sitemizden alisveris yapan kredi karti sahiplerinin guvenligini ilk planda tutmaktadir.
Kredi karti bilgileriniz hicbir sekilde sistemimizde saklanmamaktadir.

e islemler sUrecine girdiginizde guvenli bir sitede oldugunuzu anlamak icin dikkat etmeniz gereken iki
sey vardir. Bunlardan biri tarayicinizin adres cubugu satirinda bulunan bir anahtar ya da Kilit
simgesidir. Bu guvenli bir internet sayfasinda oldugunuzu gosterir ve her turlu bilgileriniz
sifrelenerek korunur. Bu bilgiler sadece; satis islemleri sUrecine bagli olarak faturalandirma ya da
gerekiyorsa kargo gonderimi icin kullanilir. Alisveris sirasinda kullanilan kredi karti ile ilgili bilgiler
web sitemizden bagimsiz olarak 128 bit SSL (Secure Sockets Layer) protokolu ile sifrelenip
sorgulanmak Uzere ilgili ddeme aracisina ulastirilir. Kartin kullanilabilirligi onaylandigi takdirde
alisverise devam edilir. Kartla ilgili hicbir bilgi tarafimizdan géruntulenemediginden ve
kaydedilmediginden, UclUncu sahislarin herhangi bir kosulda bu bilgileri ele gecirmesi engellenmis
olur.

e Online olarak kredi karti ile verilen siparislerin 6deme/fatura/teslimat adresi bilgilerinin gavenilirligi
firmamiz tarafindan Kredi Kartlari Dolandiriciigi'na karsi denetlenmektedir. Bu yuzden, web
sitemizden siparis veren musterilerin siparislerinin tedarik ve teslimat asamasina gelebilmesi icin
dncelikle finansal ve adres/telefon bilgilerinin dogrulugunun onaylanmasi gereklidir. Bu bilgilerin

kontrolU i¢in gerekirse kredi karti sahibi musteri ile veya ilgili banka ile irtibata gecilmektedir.

e Web sitemizden faydalanmak ve alisveris yapmak icin Uye olmaniza gerek yoktur.

UCUNCU TARAF WEB SITELERiI VE UYGULAMALAR
e Web sitemiz dahilinde baska sitelere link verebiliriz. Firmamiz, bu linkler vasitasiyla erisilen sitelerin
gizlilik uygulamalari ve iceriklerine yéonelik herhangi bir sorumluluk tasimamaktadir. is bu
sozlesmedeki Gizlilik Politikasi Prensipleri, sadece web sitemizin kullanimina iliskindir, G¢uncu taraf

web sitelerini kapsamaz.


https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x14cab77c2dc011b3:0x9d0412e606ca8df6?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111

iSTISNAiI HALLER

Asagida belirtilen sinirli hallerde Firmamiz, isbu "Gizlilik Politikasi" hukumleri disinda kullanicilara ait

bilgileri t¢cuncu kisilere aciklayabilir. Bu durumlar sinirli sayida olmak Uzere;

1. Kanun, Kanun HiUkmunde Kararname, Yonetmelik v.b. yetkili hukuki otorite tarafindan cikarilan ve
yururlulukte olan hukuk kurallarinin getirdigi zorunluluklara uymak;

2. Magazamizin kullanicilarla akdettigi "Uyelik Sézlesmesi™nin ve diger sdézlesmelerin gereklerini
yerine getirmek ve bunlari uygulamaya koymak amaciyla;

3. Yetkili idari ve adli otorite tarafindan usulUne gore yurutulen bir arastirma veya sorusturmanin
yurutumu amaciyla kullanicilarla ilgili bilgi talep edilmesi;

4. Kullanicilarin haklari veya guvenliklerini korumak icin bilgi vermenin gerekli oldugu hallerdir.

E-POSTA GUVENLIGi

Web sitemizin MuUsteri Hizmetleri'ne, herhangi bir siparisinizle ilgili olarak génderecediniz e-
postalarda, asla kredi karti numaranizi veya sifrelerinizi yazmayiniz. E-postalarda yer alan bilgiler
ucuncu sahislar tarafindan gérulebilir. Firmamiz e-postalarinizdan aktarilan bilgilerin gtvenligini

hicbir kosulda garanti edemez.

TARAYICI CEREZLERI

Firmamiz, magazamizi ziyaret eden kullanicilar ve kullanicilarin web sitesini kullanimi hakkindaki
bilgileri teknik bir iletisim dosyasi (Cerez-Cookie) kullanarak elde edebilir. Bahsi gecen teknik iletisim
dosyalari, ana bellekte saklanmak Uzere bir internet sitesinin kullanicinin tarayicisina (browser)
gonderdigi kUcuk metin dosyalaridir. Teknik iletisim dosyasi site hakkinda durum ve tercihleri

saklayarak internet'in kullanimini kolaylastirir.

Teknik iletisim dosyasi, siteyi ka¢ Kkisinin ziyaret ettigini, bir kisinin ka¢ kez ziyaret ettigini ve
ziyaretcilerin ne kadar sitede kaldiklari hakkinda istatistiksel bilgileri elde etmeye ve kullanicilar icin
ozel tasarlanmis kullanici sayfalarindan dinamik olarak icerik Uretilmesine yardimci olur. Teknik
iletisim dosyasl, ana bellekte veya e-postanizdan veri veya baskaca herhangi bir Kkisisel bilgi almak
icin tasarlanmamistir. Tarayicilarin pek ¢cogu basta teknik iletisim dosyasini kabul eder bicimde
tasarlanmistir ancak kullanicilar dilerse teknik iletisim dosyasinin gelmemesi veya teknik iletisim

dosyasinin gdonderildiginde uyari verilmesini saglayacak bicimde ayarlari degistirebilirler.

Firmamiz, isbu "Gizlilik Politikasi" hukUumlerini kullanicilara elektronik posta géndermek veya web
sitesinde yayinlamak suretiyle degistirebilir. Gizlilik Politikasi hukUmleri degistigi takdirde,

yayinlandidi tarihte yururluk kazanir.

Gizlilik politikamiz ile ilgili her turlu soru ve dnerileriniz i¢in firmamiz'a ait asagidaki iletisim

bilgilerinden bize ulasabilirsiniz.

ADI/UNVANI: METROPOLMED HEALTH TOURISM

ADRES: Altintepe, Cihadiye Cd. No:40, 34840 Maltepe/istanbul
EPOSTA: info@metropolmed.com

TEL:


https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x14cab77c2dc011b3:0x9d0412e606ca8df6?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111

